
 
CDMX 30 de agosto 2024 

 

CIRCULAR 078 
 

—IMPORTANTE— TURKISH AIRLINES 

 
Estimados Colegas: 
 
Les informamos de que Turkish Airiines a partir del 1 de Septiembre ya no distribuira su 
contenido en Sabre (1S). 
 
El contenido de Turkish Airlines seguirá disponible en otras plataformas GDS (Amadeus / 
Galileo). 
 
PROCESO DE CAMBIOS / REEMISIÓN DE BOLETOS EXISTENTES 
 
Los cambios de boletos se podrán realizar directamente en la aerolínea través del call center, 
página web o aplicación móvil. Solo en caso que el itinerario tenga un vuelo interlineal no se 
podrán realizar a través del canal web/móvil. 
 

• Call Center Turkish: 55 1036-1234 
 
SOLICITUDES DE REEMBOLSO. 
 
La solicitud deberá realizarse a reembolsos@consolid.com.mx, adjuntando la documentación 
correspondiente y acorde al proceso habitual. Se respetarán las condiciones de los boletos. 
 
INFORMACIÓN DE CONTACTO DEL PASAJERO 
 
Es primordial que ingrese la información de contacto del pasajero (teléfono y correo 
electrónico) para reservaciones que incluyan vuelos de TK que salgan después del 31 de 
agosto. De esta forma, se garantizará la comunicación de la aerolínea con los pasajeros, 
especialmente en caso de interrupciones en los vuelos. 
 
EMISIÓN PARA NUEVA VENTA DE BOLETOS 
 
El inventario de esta aerolínea se encuentra disponible en Plataforma Consolid por 
medio  del motor gráfico de reservaciones. 
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Las reservaciones se confirmarán en Amadeus; para cualquier solicitud de cotización o 
cambio, envíen un correo a operaciones@consolid.com.mx indicando en el título la clave de 
reserva. 
 
En caso de cualquier duda por favor contactar directamente 
a operaciones@consolid.com.mx o vía telefónica al 55 5980-2510 menú 5. 
 
Agradecemos su atención y difusión con su equipo de trabajo. 
 
Les envío un cordial saludo. 
 

Atentamente 

Lic. Judith Guerra 

Directora General Consolid México 

 

 

CONTACTO 

Operaciones: 55 5980 2510 • Menú 5 

operaciones@consolid.com.mx 
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