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CIRCULAR 058

CONTENIDO NDC AMERICAN AIRLINES, AVIANCA, UNITED
AIRLINES

Estimados Agencias de Viajes:

Les recordamos que el contenido NDC de Avianca, American Airlines y United Airlines se
encuentra disponible en la version Gréfica de Vuelos dentro de nuestro portal.
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Consideraciones:

o La disponibilidad de este contenido sera sélo por el motor grafico de reservaciones.

o Esas claves de reserva no se podran visualizar en consola o GDS, seran visibles desde
el menu de Mis Reservas.

e Los cambios en itinerarios (Revisados) seran solicitados por correo electronico
andc@consolid.com.mx.

o La asignacion de asientos y maletas se debera realizar directamente en la pagina de la
aerolinea.

e Por el momento sélo estd permitida laforma de pago en CASH (Crédito y
Transferencia).
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El pago con Tarjeta de Crédito se realizara por la pasarela de pagos de Consolid
generando una comisién bancaria.

La comision bancaria o banking fee no es reembolsable por ningan motivo.

El proceso de cancelacion de boleto se mantiene igual, es decir, se envia un correo
a void@consolid.com.mx copiando a operaciones@consolid.com.mx indicando Record
Localizador, numero de boleto y forma de pago, debe ser enviado el mismo dia de la
emision.

Adjuntamos las siguientes guias del proceso de reservas de NDC para su consulta.

American Airlines (AA).
Avianca (AV).
United Airlines (UA).

En caso de cualquier duda por favor contactar directamente
a_operaciones@consolid.com.mx o via telefénica al 55 5980-2510 menu 5.

Agradecemos su atencion y difusién con su equipo de trabajo.

Les envio un cordial saludo.

Atentamente
Lic. Judith Guerra

Directora General Consolid México

El futuro de los viajes es hoy.
CONTACTO
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