
 

CDMX 27 de febrero 2024 

 

CIRCULAR 022 

COPA AIRLINES LINEAMIENTOS DE EXONERACIONES POR 

PARO DE ACTIVIDADES POR GREMIO SINDICAL 

 

Estimados Colegas: 

Les compartimos información de Copa Airlines con el objetivo de brindar flexibilidad a pasajeros 
que viajen desde/hacia a Argentina (EZE, MDZ, COR, ROS ) que requieran modificar su 
itinerario debido a paro de actividades del gremio sindical, se establecen los siguientes 
lineamientos. 

CÓDIGO DE WAIVER: W1240227SKAR 

Ciudades Afectadas 

Pasajeros viajando en vuelos desde/hacia 

— Buenos Aires (EZE) 

— Mendoza (MDZ) 

— Córdoba (COR) 

— Rosario (ROS) 

Fechas 

— Boletos emitidos hasta el: 26 de febrero de 2024 

— Fechas originales de vuelos: 27 al 28 de febrero de 2024 

— Fecha tope para realizar el cambio: 3 de marzo de 2024 

— Nuevo itinerario debe iniciar antes del: 10 de marzo de 2024 



 

Aplicabilidad 

— Aplica para boletos no utilizados y parcialmente utilizados: regulares, millas ConnectMiles, 
boletos de acompañantes, interlínea y código compartido en placa 230. 

— Aplica para todas las tarifas: regulares, grupales, netas y dinámicas. 

Lineamientos de reacomodación 

1. Pasajero requiere un cambio de fecha, pero se mantiene mismo origen/destino: 

— Se permite el cambio de fecha exonerando cargo por cambio y diferencia de tarifa. 

— Si la clase original no está disponible, se deberá reacomodar en la siguiente clase disponible 
dentro de la misma familia tarifaria. 

2. Pasajero requiere un cambio de fecha y cambio de origen/destino: 

— Se permite cambio de origen/destino dentro de la misma región exonerando cargo por cambio 
y diferencia de tarifa. Ver tabla de regiones abajo. 

—Se permite cambio de origen/destino fuera de la misma región exonerando cargo por cambio, 
pero aplicará diferencia de tarifa. Ver tabla de regiones abajo. 

3. Pasajero requiere un reembolso de la forma de pago original: 

— Boletos no utilizados en su totalidad (tarifas reembolsables y no reembolsables) tendrán 
derecho a un reembolso si el vuelo original fue cancelado o los boletos pueden ser 
reembolsados según las regulaciones aplicables en el país. 

— Los boletos parcialmente usados no aplican para un reembolso a la forma de pago original. 

4. Pasajero desea utilizar el valor del boleto para una fecha de viaje futura: 

— Si el pasajero requiere cancelar su viaje y usar el valor del boleto para una fecha de viaje 
futura, no se cobrará el cargo por cambio, sin embargo, puede aplicar diferencia de tarifa de 
acuerdo con las condiciones de las reglas tarifarias. 

 

Tabla de Regiones 



 

 

Información Adicional 

— Se debe incluir el código waiver en el campo de endoso y en un OSI. 

— Solo se permite el uso de este waiver una (1) vez por cada cambio de itinerario. 

— Reservas emitidas por Copa Connect deberán realizar la reemisión a través del Copa 
Connect Desk 

— El código waiver solo puede ser utilizado si aplica según lo permitido por los parámetros 
definidos dentro de este procedimiento. 

— Los cambios en reserva hechos fuera de las condiciones permitidas en el procedimiento o 
que no incluyan el código de waiver están sujetos a ADM. 

— Al cambiar la fecha de viaje debido a la afectación, los retornos podrán ser modificados a 
solicitud del pasajero. 

Agradecemos su atención y difusión con su equipo de trabajo. 

Les envío un afectuoso saludo. 

 

Atentamente 

Lic. Judith Guerra 

Directora General Consolid México 

 



 

CONTACTO 

Help Desk: 55 5980 2510 • Menú 5 

helpdesk@consolid.com.mx 


