
 

 
CDMX 18 de septiembre 2023. 

 

 

Estimados Colegas: 

Consideramos de suma importancia compartir la presente información emitida por Iberia, debido a que 

las siguientes malas prácticas han sido recurrentes entre los agentes de viajes que conlleva la emisión 

de ADM's (Agency Debit Memo). 

 

 

IBERIA MALAS PRÁCTICAS 

CIRCULAR 056  



 

 

Ver tabla AQUÍ. 

Es importante que dicha información sea trasladada al personal involucrado dentro de su agencia de 

viajes para evitar penalidades y cargos. 

Agradecemos su atención. 

Les envió un cordial saludo. 

 

Atentamente 

Lic. Judith Guerra 

Directora General 

Consolid México 
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