CIRCULAR 056

CDMX 18 de septiembre 2023.

IBERIA MALAS PRACTICAS

Estimados Colegas:

Consideramos de suma importancia compartir la presente informacion emitida por Iberia, debido a que
las siguientes malas practicas han sido recurrentes entre los agentes de viajes que conlleva la emisiéon

de ADM's (Agency Debit Memo).

posteriores (casados 0 no) para modificar la logica de los
segmentos casados y del POC, incluyéndose en esta
prohibicién la utilizacion

indebida de itinerarios de otras aerolineas

En caso de que un agente de viajes emita un billete a partir de
un PNR con un segmento manipulado se emitird un ADM.

Razon Ambito Consecuencia Penalizacién

Cualquier manipulacion y/o Se interpondra un ADM al agente que ha realizado la | 300€ por pasajero y
alteracién realizada con el fin de eludir la 16gica de los reserva o emision. Segmento descasado del O&D
segmentos casados y del punto de comienzo del itinerario i . aplicable
(POC) estara sujeta a la cancelacién del PNR (en billete sin El agente emisor sera responsable de las malas a cualquier cabina y radio o sus
emitir) o en la imposicion de un ADM por pasajero y por practicas, incluso si no es el agente que realizo la mezclas + 20€ gastos de gestion.
segmento roto del O & D (billetes emitidos con placa 075). reserva original.

Segmenes | No se pemite la utiizacién de segmentos anteriores y/o

No respetar la

Cualguier manipulacion y/o

alteracion realizada con el fin de eludir la l6gica del O & D y del
punto de comienzo del itinerario (POC) estara sujeta a la
cancelacion del PNR (en billete sin emitir) o en la imposicion de
un ADM por pasajero y por segmento roto del O&D (billetes
emitidos con placa 075).

No se permite la utilizacién de segmentos anteriores y/o

Se interpondra un ADM al agente que ha realizado la
reserva o emision.

El agente emisor es responsable de las malas
practicas efectuadas en la reserva original, aungue no
haya sido el autor de dicha reserva.

300€ por pasajero y segmento
descasado del O&D aplicable

a cualguier cabina y radio o sus
mezclas + 20€ gastos de gestion.

convalidara la emision en cuestion, ni eximiré a dicha
agencia/entidad de la aplicacion de la sancién
indicada

16gica O&D posteriores (casados o no) para modificar la l6gicadel O & Dy
del POC, Incluyéndose en esta
prohibicion la utilizacion indebida de itinerarios de otras
aerclineas.
En caso de que un agente de viajes emita un billete a partir de
un PNR con un segmento manipulado se emitird un ADM.
Emitir una reserva en un sistema de distribucion (GDS/NDC) Se aplicara ADM tanto a la agencia/entidad emisora 300€ por pasajero y segmento
diferente al sistema en que se hubiera creado la reserva de la reserva como a la entidad/agencia que hubiera | descasado del O&D aplicable
originalmente creado la reserva en origen. a cualquier cabina y radio o sus
Multiples GDS mezclas + 20€ gastos de gestion.
(automatizacion La emision de una reserva por IB o sus agentes a
doble) solicitud de la Agencia/entidad creadora no

www.consolid.com.mx

RoE0

TE DAMOS




Ver tabla AQUI.

Es importante que dicha informacion sea trasladada al personal involucrado dentro de su agencia de

viajes para evitar penalidades y cargos.
Agradecemos su atencion.

Les envid un cordial saludo.

Atentamente
Lic. Judith Guerra
Directora General

Consolid México

@ 555980 2510 Menu 5 g& helpdesk@consolid.com.mx

Safe www.consolid.com.mx TE DAMOS
trayels KO )
a noEo



https://consolid.us6.list-manage.com/track/click?u=311fe1f2ca262fdfa0d45c0ae&id=5aeb763402&e=2bfe2e80b7
mailto:helpdesk@consolid.com.mx

